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Reklamacéni rad

Tento reklama¢ni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik
az.C. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon®) a vztahuje se na spotfebni Zbozi (dale jen ,,Zbozi*), u n€hoz jsou v zaru¢ni dobé
uplatinovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace®).

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je obchodni spolecnost FOTION, s.r.o0., se sidlem Praha 5, Pod Velkym hajem 9,
PSC 15300; IC: 24725129, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C., vlozka 169070. FOTION, s.r.o. je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery ptimo
nebo prostiednictvim jinych podnikatelit dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud’ Kupujici spotiebitel anebo Kupujici,
ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Jak postupovat pri reklamaci

V pripadé uplatnéni reklamace prosim vypliite a priloZte tento Reklamacni list ke zboZi.

Zbozi zaslete nebo osobné dopravte na adresu:

FOTION, s.r.o., Plzeniska 172C, 150 00 Praha 5
Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotiebiteli, Ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, Ze v dob¢, kdy spotiebitel véc pievzal,

e ma v&c vlastnosti, které€ si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu
zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e vé&c odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

e je v&c v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy.


http://www.sexicekshop.cz/file/rekalamcni-list.docx

Je-1i to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel 1 v ptipad¢ odstranitelné
vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém piipadé ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimétenou slevu. Spotiebitel ma
pravo na piiméfenou slevu i v ptipad¢€, ze mu prodéavajici nemuize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v
piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pted pievzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

Lhity

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadnad jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaru¢ni doba pro Kupujiciho
spotiebitele ¢ini 24 mésici, avSak pro Kupujiciho, ktery pii uzavirdni a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba pouze 12 mésica.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé. V piipad€ vymény
Zbozi zacind bézet nova zaru¢ni doba.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena
ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
meéla pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy véci.

Na Zadost spottebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (zaruc¢ni list). Umoznuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zaru¢ni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-lio
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-1i o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez
zakonna zaruka, Prodéavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupenti je vici Prodavajicimu uc¢inné od okamziku, kdy je mu doruc¢eno prohlaSeni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky.
V ptipad€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit v§e, co si na jejim zaklad¢ poskytly. V ptipad¢ zruSeni smlouvy z divodu



uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyfrizeni reklamace

V piipadé, Zze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v
zarucnim listu, je pro ucely zarucnich oprav Zbozi ur¢eny podnikatel odlisny od
Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v ptipade
Prodévajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zaruéni opravu
u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace 1ze ptipadn¢ nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zaru¢ni list.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhateé. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Béh lhity pro vyftizeni reklamaci je pozastaven v piipad¢, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (Casti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé¢. Lhiita je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzaddanych podkladi kupujicim.

Za situace, kdy je potteba Zbozi zaslat Prodévajicimu nebo servisnimu stiedisku, si Kupujici
ve vlastnim z4jmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materidlu vyhovujiciho narokiim pfepravy kiehkého Zbozi a to véetné veskerého
prisluSenstvi a oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po fadném vyiizeni Reklamace vyzve kupujiciho k ptevzeti opraveného
zboZi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v ptipad¢ neodborné montdze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejné jako pii neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pii pouZivani
zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v
dokumentaci ke zboZi.

Pti jakékoli navstéve servisniho technika u kupujiciho je tieba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zavadach a formée jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptislusna platba

vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni Gi€et nebo pfeddna v hotovosti na pokladné v sidle
spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.



Vraceni zbozi ve 14denni lhaté od 1. 1. 2014

Jak postupovat, kdyz zakoupené zbozi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v zakonné
14denni 1hite?

V piipadé¢, Ze jste spotiebitel, mate dle § 1829 obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sh.)
pravo zakoupené zbozi vratit bez udani ditvodu, a to do 14 kalendéinich dna od data prevzeti
zbozi. Narok mate i v ptipad¢, ze objedndvku ucinite po internetu s osobnim odbérem

na nekteré z naSich kamennych prodejen.

V piipadé, Ze nejste spotiebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni ¢i podnikatelské

¢innosti (o ¢emz rozhoduje uvedeni IC na ndkupnim dokladu), pravo na odstoupeni vam
nevznika, nebot’ zakon tuto moznost neuvadi.

Kde zbozi vratit

Zbozi miiZete vratit nebo zaslat na nasi pobocku FOTION, s.r.o. — Plzefiska 172¢c, Praha
5 Smichov 150 00.

Své pravo na vraceni zbozi mizete uplatnit také pisemné, a to odstoupenim od smlouvy a
zaslanim zbozi na adresu: FOTION, s.r.0. — Plzeniska 172¢, Praha 5 Smichov 150 00.

Vracené zboZi prosime dobfie zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem ptepravy.

Prosime, uved'te zbozi pokud moZzno do plivodniho stavu, ptedejdete tim moZznému snizeni
vracené ¢astky o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do ptivodniho stavu.

Penize za zbozi Vam zasleme na V4s bankovni ucet co nejdiive, nejpozdeji do 14 dnli od dnit
od odstoupeni od smlouvy, ne vSak diive nez dojde k doruceni vraceného zboZi zpét na naSe
reklamacni oddéleni (ptfipadné nez prokazete, Ze vracené zboZi nam jiz bylo odeslano).
Naklady na vraceni zboZi jsou v tomto piipadé€ na stran¢ kupujiciho.

V obou piipadech piiloZte Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy (doc, 42 kB).

Je dobré veédét

DodrzZeni 14denni lhuty

Pro dodrzeni lhity je rozhodujici, kdy je odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhiita pro
odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribehu odesle
podnikateli ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.


http://www.sexicekshop.cz/file/odstoupeniodsmlouvy.docx

Lhita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendainich dnii, nikoliv pracovnich,
a zacina bézet nasledujici kalendaini den po prevzeti zboZi spotiebitelem
(napf. prevezme-li si zakaznik zbozi v patek, doba pro odstoupeni se pocita od soboty vcetné).

V co nejkratSim terminu od zaslani tohoto odstoupeni je potieba, abyste nam ptedali
zakoupen¢ zbozi. V tomto pfipad€ nevznika pravo na proplaceni nezbytnych nakladi
spojenych s piepravou zbozi k prodavajicimu.

Jaké dokumenty prilozit?

Ke vracenému zbozi doporucujeme vzdy pfilozit dokument, ktery potvrdi, Ze jste zbozi
zakoupili u nas a usnadni ndm identifikaci daného zbozi a pozadavku.

Nejlepsi moznosti je zaslani vyplnéného Odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy (doc, 42
kB) a nakupniho dokladu, ktery jste obdrzeli na svoji e-mailovou adresu.

Jaké zboZi nelze vratit viibec?
Ze zékona spotiebitel nemuze odstoupit zejména od smlouvy:

e o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni mozné vratit (erotické pomiicky a spodni pradlo).

Vyjimkou jsou ptipady, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano.
Strucny prehled na zavér

e Od kupni smlouvy je mozné odstoupit do 14 kalendarnich dnti.

o Lhiita 14 dnl zacina béZet nasledujici kalendaini den po prevzeti zboZi.

o Konci-li Ihiita o vikendu nebo ve svatek, jako posledni den lhtity je bran nejblizsi
nasledujici pracovni den.

e Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odeslano nejpozdéji v posledni den
14denni lhity.
Zbozi mize byt po dohod¢ vraceno 1 pozdéji.

e Penize vratime nejpozdéji do 14 kalendainich dnii od odstoupeni od smlouvy, ne v§ak
drive, nez obdrzime vracené zbozi (ptipadné nez prokazete, Ze vracené zboZzi nam jiz
bylo odeslano).
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